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案件流程表 

1、《报价单》请签字和加盖公章； 

2、《申请服务表》请签字和加盖公章； 

3、样品请寄送至公司地址； 

4、款项支付以公司户名为主； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

客户会签《报价单》 

填写《申请服务表》 

安排寄送样品 

 

提供技术文件和资料 

客服填写《开案申请表》 

支付对应款项 

分配对应实验室开案 
对应实验室领取样
品进行测试 

出草稿报告或证书 

OK 

NG 

出具整改方案与客户确
认，整改或寄样后重测 

客户确认 

 

开案测试 

 

OK 

管理部发出正式报告和证书 

NG 

修改报告 

财务部安排打印发票或收据 

行政部安排寄送样品、报告、证书、发票等 

财务部确认尾款 OK 

 

客服部满意度调查 

 

管理部结案 

 

以
下
部
分
由
沃
德
检
测
内
部
完
成 

此

部

分

由

客

户

完

成 


